
Отчет по итогам 2024 года об исполнении утвержденных тарифных смет и инвестиционных 
программ, о соблюдении показателей качества и надежности регулируемых услуг и достижении 

показателей эффективности деятельности регулируемых услуг ДГОК - филиала АО «ТНК 
«Казхром» перед потребителями и иными заинтересованными лицами 

 
 

18 апреля 2025г. проведен отчет по итогам 2024г. об исполнении утвержденной тарифной сметы и 
инвестиционной программы, о соблюдении показателей качества и надежности регулируемых услуг и 
достижении показателей эффективности деятельности Донского горно-обогатительного комбината АО 
«ТНК «Казхром» по предоставлению регулируемых услуг перед потребителями и заинтересованными 
лицами.  

С целью обеспечения беспрепятственного доступа участников публичных слушаний, отчет перед 
потребителями и заинтересованными лицами также проведен параллельно с онлайн-трансляцией на 
официальной странице предприятия в социальной сети Инстаграмм по ссылке 
https://instagram.com/donskoygok?igshid=9gxomb6f3her. 

Информация о проведении слушания была опубликована в газете «Тендер КЗ» №28 (3337) от 27 
марта 2025г. 

Донской горно-обогатительный комбинат АО «ТНК «Казхром» - одно из крупнейших в мире 
предприятий по добыче хромовой руды.  

Донской ГОК оказывает следующие регулируемые услуги: 
- производство, передача, распределение и снабжение тепловой энергией; 
- услуги водоснабжения, водоотведения, технической и поливной воды. 
Теплоснабжение - включает в себя выработку, транспортировку, распределение и реализацию 

тепловой энергии и горячей воды потребителям. 
Водоснабжение - включает в себя добычу, транспортировку, распределение и реализацию 

питьевой, технической и поливной воды. 
Водоотведение – включает в себя сбор, транспортировку, очистку сточных вод.  
Водоснабжение (полив зеленых насаждений) – включает в себя добычу, транспортировку, 

распределение и реализацию поливной воды.  
Предоставление подъездного пути для проезда подвижного состава при отсутствии конкурентного 

подъездного пути (вновь созданная услуга с 01.10.2021г.). 
Информация об основных финансово-экономических показателях регулируемой 

деятельности  
Тариф на услуги по производству, передаче, распределению и снабжению тепловой энергией на 

2024г. в размере 4 599,19 тенге за 1 Гкал (без НДС) утвержден приказом Департамента Комитета по 
регулированию естественных монополий Министерства национальной экономики РК по Актюбинской 
области (ДКРЕМ) от 24.07.2024г. № 72-ОД с вводом в действие с 1 сентября 2024г. 

Фактическая себестоимость по теплоснабжению за 2024г. составила 7 571,7 тенге/Гкал. 
В утвержденной тарифной смете доход предусмотрен в размере 1 879 044,46 тыс. тенге, фактически 

за 2024г. доход от оказания услуг сторонним потребителям получен 506 051,10 тыс. тенге. 
Затраты на оказание услуг сторонним потребителям за 2024г. составили 826 816,5 тыс. тенге. 
Убыток от оказания услуг сторонним потребителям за 2024г. составил – 320 765,4 тыс. тенге. 
Тариф на услуги водоснабжения на 2024г. в размере 118,09 тенге за 1 м3 (без НДС) утвержден 

приказом ДКРЕМ от 16.08.2024г. №98-ОД с вводом в действие с 1 сентября 2024г.  
Фактическая себестоимость 1 м³ воды за 2024г. составила 354,87тенге/м³.  
В утвержденной тарифной смете доход предусмотрен в размере 676 984,90 тыс. тенге, фактически 

за 2024г. доход от оказания услуг сторонним потребителям получен 158 312,90 тыс. тенге. 
Затраты на оказание услуг сторонним потребителям за 2024г. составили 469 815,80 тыс. тенге. 
Убыток от оказания услуг сторонним потребителям за 2024г. составил – 311 503 тыс. тенге. 
Тариф на услуги водоотведения на 2024г. в размере 79,38 тенге за 1 м3 (без НДС) утвержден 

приказом ДКРЕМ от 6.08.2024г. №88-ОД с вводом в действие с 1 сентября 2024г. 
Фактическая себестоимость 1 м³ сточных вод за 2024г. составила 211,1 тенге/м³. 
В утвержденной тарифной смете доход предусмотрен в размере 323 937,10 тыс. тенге, фактически 

за 2024г. доход от оказания услуг сторонним потребителям получен 95 101,3 тыс. тенге. 
Затраты на оказание услуг сторонним потребителям за 2024г. составили 254 269 тыс. тенге. 

 Убыток от оказания услуг сторонним потребителям за 2024г. составил – 159 167,7 тыс. тенге. 
Тариф на услуги полива зеленых насаждений утвержден приказом ДКРЕМ от 6.08.2024 г. №84-ОД 

в размере 47,81 тенге за 1 м3 (без НДС).  
В утвержденной тарифной смете доход предусмотрен в размере 14 731,4 тыс. тенге, фактически за 

2024г. доход от оказания услуг сторонним потребителям получен 3 832,2 тыс. тенге. 
Затраты на оказание услуг сторонним потребителям за 2024г. составили 21 408,6 тыс. тенге. 
Убыток от оказания услуг сторонним потребителям за 2024г. составил – 17 476,4 тыс. тенге. 
Тариф на услуги предоставления подъездного пути для проезда подвижного состава при отсутствии 

конкурентного подъездного пути утвержден приказом ДКРЕМ от 25.07.2024г. № 77-ОД в размере 205,63 
тенге/ваг.км (без НДС) с вводом в действие с 01.09.2024г. 

В утвержденной тарифной смете доход предусмотрен в размере 707 015,05 тыс. тенге, фактически 
за 2024г. доход от оказания услуг сторонним потребителям получен 209,19 тыс. тенге. 

Затраты на оказание услуг сторонним потребителям за 2024г. составили 147,57 тыс. тенге. 
Убыток от оказания услуг сторонним потребителям за 2024г. составил – 61,62 тыс. тенге. 

https://instagram.com/donskoygok?igshid=9gxomb6f3her


Информация об объемах предоставленных регулируемых услуг 
Услуга теплоснабжения 
Согласно утвержденной тарифной смете, объем оказываемых услуг (товарная продукция) 

составляет 121 151 Гкал, фактически за 2024г. реализовано потребителям 109 198,3 Гкал. Снижение 
объемов оказанных услуг сторонним потребителям произошло по причинам, не зависящим от АО «ТНК 
«Казхром». 

Услуга водоснабжения 
Согласно утвержденной тарифной смете, объем оказываемых услуг (товарная продукция) 

составляет 1 244,3 тыс.м³, фактически за 2024г. реализовано потребителям 1 323,9 тыс.м³. 
Услуга водоотведения 
Согласно утвержденной тарифной смете, объем оказываемых услуг (товарная продукция) 

составляет 1 369,0 тыс.м³, фактически за 2024г. реализовано потребителям 1 204,5 тыс.м³. Снижение 
объемов оказанных услуг сторонним потребителям произошло по причинам, не зависящим от АО «ТНК 
«Казхром». 

Услуга полив зеленых насаждений 
Согласно утвержденной тарифной смете, объем оказываемых услуг (товарная продукция) 

составляет 206,9 тыс.м³, фактически за 2024г. реализовано потребителям 85 тыс.м³. Снижение объемов 
оказанных услуг сторонним потребителям произошло по причинам, не зависящим от АО «ТНК «Казхром». 

Услуга по предоставлению подъездного пути для проезда подвижного состава 
В утвержденной тарифной смете объем оставляет 3 438,37 тыс.ваг.км, фактически за 2024г. 

реализация сторонним потребителям составила 1,03 тыс.ваг.км. Снижение объемов оказанных услуг 
сторонним потребителям произошло по причинам, не зависящим от АО «ТНК «Казхром». 

Информация об исполнении утвержденной инвестиционной программы 
Инвестиционная программа по производству, передаче, распределению и снабжению тепловой 

энергией на 2024г. утверждена совместным приказом ДКРЕМ от 16.09.2020г. №91-ОД и Министерства 
энергетики РК (МЭ) от 23.09.2020г. №323 на общую сумму 76 082,73 тыс. тенге. 

Мероприятия утвержденной инвестиционной программы были выполнены в 2024г. в полном объеме 
на сумму 88 657,94 тыс. тенге. 

 
            

Информация о постатейном исполнении утвержденной тарифной сметы по итогам 2024г. 
Причинами роста затрат в целом явились изначально заниженные затраты, включенные в тарифную 

смету, увеличение стоимости материалов, рост затрат из-за ввода основных средств после капитального 
ремонта, проведение ремонтных работ, не предусмотренных в утвержденной тарифной смете, рост 
фактических затрат на охрану объектов, ОТиПБ, налог на имущество и т.д.  в связи с увеличением суммы 
по договорам оказания услуг, не принятых в утвержденной тарифной смете. 



 
 

Информация о соблюдении показателей качества и надежности регулируемых услуг и 
показателей эффективности деятельности по итогам 2024г. 

Для АО "ТНК "Казхром" показатели качества и надежности услуг и достижении показателей 
эффективности инвестиционной программы утверждены в составе инвестиционной программы 
Совместным приказом МЭ №323 от 23.09.2020г. и ДКРЕМ № 91-ОД от 16.09.2020г. 

В связи с выполнением утвержденной инвестиционной программы в полном объеме утвержденные 
показатели достигнуты. 

 

 
Информация о перспективах деятельности (планы развития), в том числе возможных 

изменениях тарифов 
Тариф на услуги по производству тепловой энергией утвержден приказом ДКРЕМ на 2025г. с 1 марта 

2025г. в размере 2970,26 тенге/Гкал. 



22 января 2025г. АО «ТНК «Казхром» исключено из республиканского раздела Государственного 
регистра субъектов естественных монополий по услуге по передаче, распределению и снабжению 
тепловой энергией (№KZ11VFF00004964). 

В 2025г. сумму амортизационных отчислений (33 349,06 тыс. тенге), предусмотренную в 
утвержденной тарифной смете на услугу по производству тепловой энергии, планируется направить на 
выполнение капитального ремонта теплосети ш.ДНК (участок трубопровода по ул.Кокозек д.530мм 
дл.500м). 

Услуга водоснабжения 
Информация об исполнении утвержденной инвестиционной программы 

Инвестиционная программа по услуге водоснабжения на 2024г. утверждена ссовместным приказом 
ДКРЕМ от 02.09.2020г. №89-ОД и Управления энергетики и жилищно коммунального хозяйства 
Актюбинской области (УЭЖКХ) от 02.09.2020 года №152-Ө на общую сумму 38 605,92 тыс.тенге. 

Мероприятия утвержденной инвестиционной программы были выполнены в 2024г. в полном объеме 
на сумму 42 633,05 тыс. тенге. 

 
Информация о постатейном исполнении утвержденной тарифной сметы по итогам 2024г. 
Причинами роста затрат в целом явились изначально заниженные затраты, включенные в тарифную 

смету, увеличение объемов ремонтных работ, увеличение стоимости услуг и материалов на текущие 
ремонты, ввод основных средств после капитального ремонта, рост фактических затрат на охрану 
объектов, и т.д.  в связи с увеличением суммы по договорам оказания услуг, не принятых в утвержденной 
тарифной смете. 

 
Информация о соблюдении показателей качества и надежности регулируемых услуг и 

показателей эффективности деятельности 
Для АО "ТНК "Казхром" показатели качества и надежности регулируемых услуг и эффективности 

инвестиционной программы утверждены в составе инвестиционной программы Совместным приказом 
УЭЖКХ №152-Ө от 02.09.2020г. и ДКРЕМ № 89-ОД от 02.09.2020г.  

В связи с выполнением утвержденной инвестиционной программы в полном объеме утвержденные 
показатели достигнуты. 



 

 
 
Информация о перспективах деятельности (планы развития), в том числе возможных 

изменениях тарифов  
Тариф на услуги по подаче воды по магистральным трубопроводам утвержден приказом ДКРЕМ на 

2025г. с 1 марта 2025г.в размере 82,52 тенге/м3. 
27 января 2025г. АО «ТНК «Казхром» исключено из местного раздела Государственного регистра 

субъектов естественных монополий по Актюбинской области по услуге по подаче воды по 
распределительным сетям (№KZ16VFF00004971). 

В 2025г. сумму амортизационных отчислений (21 539,23 тыс. тенге), предусмотренную в 
утвержденной тарифной смете на услуги по подаче воды по магистральным трубопроводам, планируется 
направить на выполнение капитального ремонта водопровода от 2 п.до 3 п.Меловых) д.530 мм  дл 2400 
м. 

Услуга водоотведения 
Информация об исполнении утвержденной инвестиционной программы 
Инвестиционная программа по услуге водоотведения на 2024 год утверждена совместным приказом 

ДКРЕМ от 02.09.2020г. №90-ОД и УЭЖКХ от 02.09.2020г. №153-Ө и предусматривает выполнение 
мероприятия «Капитальный ремонт напорный коллектор от КНС до О.С (от кнс-2 до о.с) инф.№3281 ф315 
мм ПХВ - 550м)» на сумму 22 115,65 тыс. тенге. 

Мероприятия утвержденной инвестиционной программы были выполнены в 2024г. в полном 
объеме. Проведен капитальный ремонт напорного коллектора от кнс-2 на сумму 21 095,3 тыс. тенге, что 
на 1020,3 тыс. тенге меньше утвержденной, в связи с эффективно проведенными конкурсными 
процедурами. За счет высвободившихся средств проведен капитальный ремонт канализационной 
насосной станции (КНС№1) инв.№ 20068 (КР Напорный коллектор д.315 мм дл.500 м.) на сумму 18 970,6 
тыс.тенге. 

 
Информация о постатейном исполнении утвержденной тарифной сметы по итогам 2024г.  
Причинами роста затрат в целом явились изначально заниженные затраты, включенные в тарифную 

смету, увеличение по страхованию, а также не принятые в утвержденной тарифной смете затраты на 
сырье и материалы, капитальный ремонт не приводящий к росту стоимости основных средств, 
необходимые для производства. 



 
Информация о соблюдении показателей качества и надежности регулируемых услуг и 

показателей эффективности деятельности по итогам 2024г. 
Для АО "ТНК "Казхром" показатели качества и надежности регулируемых услуг и эффективности 

инвестиционной программы утверждены в составе инвестиционной программы совместным приказом 
УЭЖКХ от 02.09.2020г. №153-Ө и ДКРЕМ от 02.09.2020г. № 90-ОД. 

В связи с выполнением утвержденной инвестиционной программы в полном объеме утвержденные 
показатели достигнуты. 

 

 
Информация о перспективах деятельности (планы развития), в том числе возможных 

изменениях тарифов  
Тариф на услуги по отводу сточных вод утвержден приказом ДКРЕМ на 2025г. с 1 апреля 2025г. в 

размере 75,43 тенге/м3. 
27 января 2025г. АО «ТНК «Казхром» исключено из местного раздела Государственного регистра 

субъектов естественных монополий по Актюбинской области по услуге по очистке сточных вод 
(№KZ86VFF00004972). 

В утвержденной тарифной смете на услугу по отводу сточных вод на 2025г. амортизационные 
отчисления не предусмотрены. В тоже время, предприятие, планирует замену насоса СМ 150-125-315 с 
эл.двигателем 30кВт. 

Информация по регулируемой услуге – полив зеленых насаждений 
Полив зеленых насаждений является услугой малой мощности. Инвестиционная программа 

уполномоченным органом не утверждалась.  



В свою очередь, Донским ГОК в 2024г. за счет средств в размере суммы амортизационных 
отчислений, предусмотренной в утвержденной тарифной смете (6081,8 тыс. тенге) проведен капитальный 
ремонт поливочного водопровода от ул.Лахно по ул.Хромитова до ул.Амангельдына на сумму 19 538,13 
тыс.тенге.  

Для АО "ТНК "Казхром" показатели качества и надежности регулируемых услуг и показатели 
эффективности деятельности не разрабатывались и не утверждались. 

27 января 2025г. АО «ТНК «Казхром» исключено из местного раздела Государственного регистра 
субъектов естественных монополий по Актюбинской области по услуге по подаче воды по 
распределительным сетям для полива зеленых насаждений (№KZ70VFF00004969). 

Информация о постатейном исполнении тарифной сметы по итогам 2024г. (полив зелёных 
насаждений)  

Причинами роста затрат в целом явились изначально заниженные затраты, включенные в тарифную 
смету, увеличение объемов ремонтных работ, увеличение стоимости услуг и материалов на текущие 
ремонты, ОТиТБ, повышение заработной платы, а также в связи с увеличением суммы по договорам 
оказания услуг, не принятых в утвержденной тарифной смете. 

 
 
Информация по регулируемой услуге - предоставление подъездного пути для проезда 

подвижного состава при отсутствии конкурентного подъездного пути  
Услуги ДГОК по предоставлению подъездного пути для проезда подвижного состава при отсутствии 

конкурентного подъездного пути относятся к услугам малой мощности, уполномоченным органом, 
инвестиционная программа не утверждалась.  

В свою очередь, Донским ГОК в 2024г. за счет средств в размере суммы амортизационных 
отчислений, предусмотренной в утвержденной тарифной смете (264 335,98 тыс. тенге), проведен 
капитальный ремонт железнодорожных путей на сумму 328 922,01 тыс. тенге.  

Для АО "ТНК "Казхром" показатели качества и надежности регулируемых услуг и показатели 
эффективности деятельности не разрабатывались и не утверждались. 

Информация о постатейном исполнении утвержденной тарифной сметы 
Причинами роста затрат в целом явились увеличение цен на электрическую энергию, увеличение 

объемов ремонтных работ, увеличение стоимости услуг и материалов на текущие ремонты, а также в 
связи с увеличением суммы по договорам оказания услуг. 

 



Информация о перспективах деятельности (планы развития), в том числе возможных 
изменениях тарифа 

 По согласованию ДКРЕМ от 19 февраля 2025г. №15-03-09/178 уполномоченным органом тариф на 
услуги предоставления подъездного пути для проезда подвижного состава при отсутствии конкурентного 
подъездного пути на основании статьи 18 Закона РК «О естественных монополиях» изменен с 
применением метода индексации приказом АО «ТНК «Казхром» от 25 декабря 2024г. №0836-п. С 1 марта 
2025г. тариф составляет 216,94 тенге/ваг.км.  

 В 2025г. сумму амортизационных отчислений (264 335,98 тыс. тенге), предусмотренную в 
утвержденной тарифной смете, планируется направить на проведение капитальных ремонтов 
железнодорожных путей. 

Информация о проводимой работе с потребителями регулируемых услуг ДГОК  
АО «ТНК «Казхром» согласно законодательству, придерживается открытого характера 

формирования тарифа, что подтверждается участием независимых экспертов, общественных 
организаций и потребителей в процессе оценки проектов тарифов, представленных АО «ТНК «Казхром», 
и публичными слушаниями. 

АО «ТНК «Казхром» ежегодно отчитывается о своей деятельности в сфере естественных 
монополий в форме открытых публичных слушаний перед потребителями и другими заинтересованными 
сторонами, надлежащие уведомления о времени и месте таких публичных слушаний публикуются в 
средствах массовой информации. 

Следует также отметить, что АО «ТНК «Казхром», следуя установленной Законом обязанности, 
информирует потребителей об изменении тарифов в сроки, предусмотренные законодательством. 

Претензии со стороны потребителей на качество предоставляемых регулируемых услуг за 2024 года 
отсутствуют. 

За 2024г. аварий и отключений не зарегистрировано. Выдано 56 технических условий. 
Информация о проводимой работе с потребителями регулируемых услуг ДГОК  
На 1 января 2024г. коммунальными услугами водоснабжения пользуются 8 954 абонента, а по 

водоотведению – 8 563 абонентов.  
За 2024г. было перезаключено по физическим лицам 1 187 договоров, в т.ч. по водоснабжению и 

водоотведению – 622 договоров, по тепловой энергии – 565 договоров. По юридическим лицам было 
перезаключено 250 договора, в т.ч. по водоснабжению и водоотведению – 156 договоров, по тепловой 
энергии – 94 договора. Ежемесячно контролёры разносят квитанции на оплату коммунальных услуг, 
проводят работу по своевременному погашению задолженности.  

Информация о качестве предоставляемых услуг  
Качество предоставляемых ДГОК услуг обеспечивается: 
1. Соблюдением нормативных требований  
2. Контролем качества  
3. Надёжностью и состоянием инфраструктуры  
4. Квалификацией персонала  
5. Работой с потребителями  
6. Энергосбережением и ресурсоэффективностью  
 
 


